Regulamin i Cennik
świadczenia usługi dostępu do sieci Internet
przez P.U.H. „HURON”

Rozdział I. Postanowienia ogólne

§ 1

Użyte w regulaminie pojęcia oznaczają:

1. Abonent - podmiot, który zawarł umowę o świadczenie usługi dostępu do sieci Internet, 

2. Cennik – „Cennik Usługi świadczonej przez P.U.H. HURON”, 

3. Regulamin – „Regulamin świadczenia usługi przez P.U.H. HURON", 

4. Umowa – „Umowa o świadczenie usługi dostępu do sieci Internet przez P.U.H. HURON” zawarta pomiędzy P.U.H. HURON a Abonentem, 

Rozdział II. Zakres i warunki świadczenia usługi dostępu do sieci Internet

§ 2

W ramach usługi dostępu do sieci internet - P.U.H. HURON zapewnia: 

1. Pakiet usług określony w Tabeli 1 i Tabeli 2 Cennika, 

2. Usługi dodatkowe określone w Tabeli 3 Cennika, 

§ 3

1. Na życzenie Abonenta P.U.H. HURON zawiesza świadczenie usługi na okres do 2 miesięcy, lecz nie wcześniej niż w terminie 6 miesięcy od daty zawarcia Umowy. 

2. Abonent powinien wystąpić do P.U.H. HURON z wnioskiem o zawieszenie Usługi z minimum miesięcznym wyprzedzeniem. 

3. Przez okres zawieszenia usługi, abonament zostanie obniżony do wysokości 30% podstawy abonamentowej. Ponowne rozpoczęcie świadczenia Usługi dokonane jest bezpłatnie. 

4. Przez okres zawieszenia Usługi, Abonent nie będzie mógł korzystać z usług kont poczty elektronicznej i przestrzeni dyskowej na serwerze, udostępnionych mu w ramach usługi dostępu do sieci Internet. 

Rozdział III. Umowa o świadczenie Usługi dostępu do sieci Internet 

§ 4

Umowa o świadczenie Usługi dostępu do sieci Internet zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, po spełnieniu przez zamawiającego warunków określonych w Regulaminie. 

§ 5

P.U.H. HURON zobowiązuje się do świadczenia Usługi w zakresie i na warunkach określonych w Regulaminie i Umowie, a Abonent zobowiązuje się do przestrzegania warunków Regulaminu i Umowy. 

§ 6

W imieniu P.U.H. HURON Umowę zawiera osoba upoważniona na podstawie pisemnego pełnomocnictwa. 

§ 7

1. Zamawiający może zawrzeć Umowę osobiście bądź też przez należycie umocowanego przedstawiciela. 

2. Abonent może udzielić innemu podmiotowi pełnomocnictwa do składania oznaczonych oświadczeń woli, związanych z Umową.  

§ 8

Umowa zawierana jest na czas nie krótszy niż 24 miesięce. 

§ 9

P.U.H. HURON zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy o świadczenie Usługi w przypadkach gdy: 

1. nie istnieją warunki techniczne do jej świadczenia, 

2. zamawiający zalega lub zalegał z opłatami na rzecz P.U.H. HURON, 

3. w innych uzasadnionych przypadkach, bez wskazania na przyczynę, 

Decyzja P.U.H. HURON o odmowie przyłączenia do sieci/ponownego jest ostateczna.
§ 10

W celu zawarcia Umowy zawierający zobowiązany jest przedstawić dokument potwierdzający tożsamość lub status prawny. 

§ 11

Warunkiem koniecznym dla realizacji niniejszej umowy jest posiadanie przez Abonenta karty sieciowej Ethernet 10/100M ze złączem RJ45.
W przypadku nie posiadania w/w karty - Abonent zobowiązany jest do zakupu karty w firmie P.U.H. HURON

§ 12

Abonent jest zobowiązany umożliwić pracownikom P.U.H. HURON sprawdzenie stanu technicznego urządzeń abonenckich zainstalowanych w jego lokalu. 

§ 13

1. Abonent zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić P.U.H. HURON o występujących nieprawidłowościach w funkcjonowaniu Usługi oraz, jeżeli jest to konieczne dla usunięcia usterek, zapewnić dostęp do jego lokalu. 

2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeń dokonuje pracownik P.U.H. HURON lub inna upoważniona przez P.U.H. HURON osoba. 

3. P.U.H. HURON ma prawo obciążyć Abonenta kosztami naprawy w przypadku stwierdzenia, że uszkodzenie powstało na skutek: 

· samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta, 

· świadomego zniszczenia, 

· uszkodzeń mechanicznych, które nie mogły powstać w trakcie prawidłowej eksploatacji, 

· nieprawidłowej konfiguracji systemu operacyjnego używanego przez Abonenta 

§ 14

Umowa może być zmieniona, po uzgodnieniu przez Strony, w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem nieważności. 

§ 15

1. Umowa może być rozwiązana przez Abonenta: 

· za 30-dniowym okresem wypowiedzenia - przez pisemne oświadczenie skutecznie doręczone 

· Ze skutkiem natychmiastowym - jeżeli z przyczyn leżących po stronie P.U.H. HURON, Abonent nie mógł korzystać z Usługi w sposób ciągły przez okres 30 dni 

· W każdym przypadku zastosowanie mają inne dodatkowe warunki określone w umowie z Abonentem 

2. Umowa może być rozwiązana przez P.U.H. HURON bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewłaściwego wykonywania przez Abonenta postanowień Umowy lub naruszenia Regulaminu, a w szczególności: 

· nie regulowania opłat na rzecz P.U.H. HURON 

· prób nielegalnego dostępu do zasobów informacyjnych, będących w posiadaniu innych osób, 

· udostępniania przez Abonenta za pośrednictwem swojego komputera bądź innych urządzeń usługi innym osobom lub urządzeniom w celu ominięcia opłat abonamentowych. W takim przypadku P.U.H. HURON będzie dochodzić odszkodowania z całą surowością prawa. 

3. W przypadkach, o których mowa w ust.2, P.U.H. HURON wysyła na koszt Abonenta listem poleconym za potwierdzeniem odbioru wezwanie do określonego zachowania w terminie 7 dni od daty jego doręczenia, 

4. W przypadkach, o których mowa w ust.2, P.U.H. HURON ma prawo tymczasowo zwiesić świadczenie Usługi. 

5. Po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w ust.3, P.U.H. HURON może rozwiązać Umowę. 

6. P.U.H. HURON zastrzega sobie prawo do odmowy przeniesienia miejsca dotychczasowej instalacji usługi, jeśli w nowym miejscu takowa usługa nie jest realizowana. 

§ 16

Umowa wygasa w przypadku upływu czasu, na który została zawarta, albo w związku z zaprzestaniem świadczenia usług przez P.U.H. HURON

Rozdział IV. Usługi dodatkowe 

§ 17

1. W celu założenia bądź zmodyfikowania właściwości konta w usłudze należy skontaktować się z Administratorem (tel. 0-502-345-107 bądź goral@huron.com.pl)

2. Adres mailowy użytkownika posiadać będzie następujący format: użytkownik@nazwa.domeny.pl 

Rozdział V. Ograniczenia 

1. Niedopuszczalne jest umieszczanie na serwerze, w sieci lokalnej, jak również w sieci Internet (WWW, FTP, NEWS itp) pod groźbą wypowiedzenia umowy, materiałów sprzecznych z obowiązującym prawem. 

Rozdział VI. Odpowiedzialność 

§ 18

P.U.H. HURON nie ponosi odpowiedzialność za inne szkody poniesione przez Abonenta z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi. 

§ 19

P.U.H. HURON nie gwarantuje przepustowości transmisji do zasobów internetowych oraz bezpieczeństwa przekazu informacji. 

§ 20

P.U.H. HURON nie ponosi odpowiedzialności za: 

1. treści przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Usługi, 

2. zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta, podłączonego do sieci, przed ingerencją osób trzecich, 

3. brak zasilania w pionach administracyjnych budynków powodujący niefunkcjonowanie niektórych urządzeń obsługi sieci,

4. niefunkcjonowanie urządzeń obsługi sieci na skutek wydarzeń będących poza kontrolą P.U.H. HURON, w szczególności siły wyższej, wyładowań atmosferycznych, klęsk żywiołowych, działań wojennych,

5. brak dostępu do sieci Internet wywołany awariami w sieciach szkieletowych usługodawców świadczących dostęp dla P.U.H. HURON

Rozdział VII. Opłaty 

§ 21

1. Abonent zobowiązany jest do uiszczania opłat za Usługę zgodnie z Cennikiem 

2. W przypadku nieterminowej opłaty, P.U.H. HURON będzie blokował dostęp do sieci Internet do czasu wpłaty/wyjaśnienia. 

3. Za dzień zapłaty uważa się datę wpłynięcia kwoty na konto P.U.H. HURON

4. W przypadku, gdy opłaty nie zostały uregulowane w całości P.U.H. HURON może naliczyć odsetki karne. Podstawę naliczenia odsetek stanowią kwoty uiszczone po terminie zapłaty. Wysokość odsetek od przeterminowanych płatności ustala się w wysokości 20% w stosunku rocznym. 

Rozdział VIII. Reklamacje  

§ 23

Abonenci mogą składać reklamację z tytułu nie wykonywania, nienależytego wykonania Usługi lub wadliwego jej rozliczenia. 

§ 24

1. Reklamacje powinny być zgłaszane bezpośrednio do P.U.H. HURON za pomocą ogólnie dostępnych numerów telefonów, bądź na adres reklamacje@huron.com.pl, 

2. Reklamacje dotyczące przerw w świadczeniu Usługi powinny być wnoszone w momencie stwierdzenia przez Abonenta występowania takiej przerwy z użyciem formularza mieszczącego się pod adresem http://www.huron.com.pl/net_reklamacje.php, a jeśli nie ma takiej możliwości telefonicznie pod numerem: 0-502-345-107.

3. Reklamacje dotyczące płatności muszą być wniesione w ciągu 5 dni, licząc od terminu płatności,

4. Reklamacja powinna zawierać:

· dane Abonenta, to jest: imię i nazwisko lub nazwę, adres 

· opis przedmiotu reklamacji. 

5. Za datę wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje się datę wpływu reklamacji do P.U.H. HURON 

§ 25

1. P.U.H. HURON rozpatruje reklamację w ciągu 30 dni 

2. Na życzenie reklamującego odpowiedź na reklamację jest przesyłana na jego adres przesyłką poleconą. 

3. Drogę postępowania reklamacyjnego uważa się za wyczerpaną po udzieleniu odpowiedzi reklamującemu. 

§ 26

W przypadku uwzględnienia reklamacji dotyczącej wysokości opłat, P.U.H. HURON koryguje różnicę w najbliższych opłatach abonamentowych.

§ 27

Za przerwy w świadczeniu Usługi, Abonent może uzyskać zwrot części miesięcznej opłaty abonamentowej w wysokości 1/30 opłaty abonamentowej za każdy pełny dzień braku dostępu do sieci, o ile czas przerwy przekracza jednorazowo 48 godzin od chwili zgłoszenia. 

§ 28

Rozdział IX. Postanowienia przejściowe i końcowe 

§ 29

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się ogólnie obowiązujące przepisy prawa. 

§ 30

Abonent nie przeniesie jakichkolwiek praw lub obowiązków, wynikających z Umowy, na osobę trzecią, bez uprzedniego uzyskania zgody P.U.H. HURON 

§ 31

Abonent jest zobowiązany do poinformowania P.U.H. HURON o każdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian. 

§ 32

Regulamin wchodzi w życie z ogłoszenia i obowiązuje do dnia zakończenia okresu świadczenia usługi. 

CENNIK świadczenia usługi dostępu do sieci Internet
przez P.U.H. HURON  

UWAGA: 
* Wszystkie podane kwoty zawierają podatek VAT (22%).
* Opłaty abonamentowe o ile nie określono inaczej dotyczą okresu 1 miesiąca
* Opłaty abonamentowe dla klientów udostępniających pomieszczenie dla urządzeń negocjowane są indywidualnie
* Klienci instytucjonalni/biznesowi negocjują indywidualnie wysokość opłat
Tabela 1. Opłaty instalacyjne i abonamentowe

Poz.
Wyszczególnienie
Opłata Instalacyjna
Abonament
1
Dostęp do Internetu
250,-
??,-

2
Dostęp do lokalnej sieci komputerowej Ethernet
bezpł.
bezpł.

3
Konto pocztowe e-mail o pojemności 50MB
bezpł.
bezpł.

4
Podłączenie drugiego komputera w lokalu abonenta
bezpł.
50% stawki podstawowej

5
Podłączenie każdego następnego komputera w lokalu abonenta (więcej jak 3)
bezpł.
30% stawki podstawowej

6
Routowalny adres IP
bezpł.
+30% stawki podstawowej

Tabela 2. Opłaty jednorazowe

Poz.
Wyszczególnienie
Opłata
1
Ponowne rozpoczęcie świadczenia usługi po jej zawieszeniu na życzenie Abonenta 
bez opłat

2
Zmiana miejsca instalacji 
150,- (o ile istnieją warunki techniczne)

3
Karta sieciowa 10/100
50,-

4
Metr bieżący kabla
1,-

5
Ponowne przyłączenie do sieci (po odłączeniu wskutek nieopłacenia abonamentu) 
35,-

Tabela 3. Usługi dodatkowe

Poz.
Wyszczególnienie
Opłata Instalacyjna
Abonament
1
Strona(-y) WWW, pojemność 100MB
bezpl.
10,-

2
Dostęp do bazy danych mySQL
bezpł.
15,-

3
Subdomena
bezpł.
5,-
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